Bestallnings- och leveransvillkor

Dessa villkor ar uppdaterade och trader i kraft 08.01.2021

Satt att kontakta oss

Kontakt med forsaljaren kan uppratthallas via foljande kanaler:
« epost: info@gardenflora.fi

« webshop: gardenflora.fi
o telefon:+358 504024178 (man-fre 10-13)

Vi godkanner endast skriftliga bestallningar per webshop eller e-mail, g
telefonbestallningar om de ej efterféljs av skriftlig bestallning pa
ovanstaende satt. Vi ansvarar inte for bestallningar, eller 6vriga notifieringar
gjorda via andra kanaler om det uttryckligen ej bekraftas av oss.

Ifall ditt arende ar bradskande, ber vi dig kontakta oss per telefon.
Observera att bestallaren maste vara minst 18 ar och myndig.

Bestillning

Efter din bestéllning bekréftar vi den. Bekraftelsen innehaller information
om produkterna, mangd, priser samt leveransadress. Dahlior levereras ej per
post, du far ett e-mail nar de ar klara for upphamtning vid Garden Flora i
april manad. Kontrollera att uppgifterna i bekraftelsen ar ratta, och férvara
dem for eventuellt senare behov. Vi forbehaller rattigheterna for eventuella
andringar i pris-, leverans-, produktinformation etc. Ifall uppgifterna andras,
har kunden ratt att annullera bestallningen. Vara priser inkluderar momes, las
under “Frakt och leverans” for narmare uppgifter.

Genom kopet forbinder sig kunden till gallande bestallnings-, leverans- och
betalningsvillkor. Vi forbehaller ratten for eventuella férandringar.
Forsaljaren har ratt att annullera kopet ifall ett uppenbart pris fel existerar i
bestallningen. Ett sddant kan vara t ex drastiskt avvikande prisuppgifter,
som beror pa stavfel eller tekniskt fel. | sddant fall antar vi att kunden
forstar misstaget i det felaktiga priset.

Emottagande av orderbekraftelse forutsatter Gverlatande av e-postadress i
samband med bestallningen.


mailto:info@gardenflora.fi
http://www.lillevilla.com/se

Betalningsformedlare
Med Paypal kan du handla enklare, mer flexibelt och sdkert pa natet.

Du kan aven betala med direkt bank. Genom att identifiera dig med din
egen internetbank handlar du tryggt och sdkert pa natet. Vart foretag har ej
tilltrade till kort- eller bankuppgifterna och informationen pa betalkortet
eller fran internetbanken sparas ej i vart system. Hela kopesumman bor
betalas direkt vid kop.

Aganderitt

Produkternas aganderatt overfors till kunden nar hela kopesumman ar
betald.

Pris

| priset ingar alltid momes, fraktpris tillkommer vid bestallning av andra varor
an presentkort. Vi forbehaller ratten till andringar i leveranspriset.

Frakt och leverans
Vi har féljande leveranssatt;
Presentkort skickas med posten, ingen postavgift tillkommer.

Dahlior sands ej per post. Du far ett e-mail nar de ar klara for upphamtning
vid Garden Flora i april.

Vaxter kan endast hamtas fran Garden Flora om ej enskild leverans per
offert tillkommit.

Alla produkter kan hamtas vid 6verenskommen plats. Under dppettiderna
vid Garden Flora hamtas de ut under 6ppettiderna, 6vriga tider pa aret kan
vi efter dverenskommelse lamna ut te.x. presentkort i Jakobstad och
Pedersdre-regionen.

Vi forbehaller oss ratten till férseningar i postgangen, for mera information
se Force Majeure.



Garanti och eventuella brister i kvaliteten

Ifall brister i kvaliteten uppdagas, bor kunden omedelbart kontakta
forsaljaren via ovannamnda kanaler. Vaxter kan ej reklameras.

Force Majeure: Forsaljaren ansvarar inte for odverkomliga hinder som leder
till férseningar eller skada, ej heller for indirekta forluster som uppstar. Som
ooverkomligt hinder kan raknas sadana handelser eller férandringar i
radande forhallanden som forsaljaren inte formar over eller kan paverka.
Sadana kan anses t ex arbetsstopp, export-/importforbud, stérningar i
leveranstrafiken. Forsaljaren ar skyldig att informera om eventuella
ooverkomliga hinder snarast mojligt.

Returratt

Kunden har ratt att returnera produkter som levererats per post. Garden
Floral ab star for returkostnaderna férutsatt att kunden returnerar
produkterna i oanvant och forsaljningsbart skick.

Ingen returratt pa vaxter eller presentkort.

Ej heller pa anvanda produkter eller forstérda forpackningar.

Returnering av kdpesumma; returnering av kdpesumma kan ta minst 1-2
veckor, kontakta oss per e-mail om képesumman egj blivit returnerad efter 2
veckor.

Vaxter ar levande vara och om kunden ej hamtat ut eller tagit emot en vaxt
som levererats per post eller via annat fraktbolag under samma dygn som
den levererat ansvarar kunden sjalv for uppstadda skador som tex
torkskador eller frostskador mm.

Galler aven produkter som bestalls med upphamtning vid Garden Flora,
kunden skall hamta varan inom 24h efter att meddelande gatt ut till kund,
galler speciellt barrotade hackplantor men innefattar alla vaxter.

Ovrigt



Vart kundregister ar konfidentiellt och baserar sig pa lagen om
personuppgifter (523/1999 108). Vi dverlater inte uppgifter at en tredje part.
Kundregistret ags av Garden Floral Ab.

Personuppgifter kan anvandas for skotsel av kundrelationer och kontakt,
ifall kunden inte har forbjudit sadant forfarande separat. Handel i
webshopen forutsatter alltid godkdannande av bestallnings- och
leveransuvillkor.

Registerreferat

Uppriditthdllare av register
Garden Floral Ab
Tappogrand 7

68910 Bennas

Namn pa register
Garden Floral ab kundregister
syftet med behandling av personuppgifter

Registret anvands endast for uppratthallande av kundférhallandet. En order
kraver inte registrering i kundregistret.

Informationsinnehdllet i register

Kundens basuppgifter: efternamn, fornamn, adress, postnummer, ort,
telefonnummer, mobilnummer, e-postadress, orderhistorik samt
uppfoljningsuppgifter av leverans.

Regelrdtta informationskdllor
Kontaktuppgifterna uppges i samband med registrering. Ovrig information
lagras i samband med uppkop.

Regelrdtt dverlatande av information inom EU och utanfér Europeiska
handelsomradet

Uppratthallare av registret overlater inte uppgifter at externa parter.
Principer for skydd av register

Uppratthallarens datasystem samt filer ar skyddade med metoder som &ar
kutym i motsvarande fall.
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